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El hacinamiento en salas de emergencia surge cuando la demanda de atencién médica supera
la capacidad hospitalaria para proporcionar servicios de manera adecuada. Este fendmeno se
asocia con largos tiempos de espera, errores médicos y aumento en la morbilidad. Durante la
pandemia COVID-19 este problema se ha agudizado. Esta revision bibliografica pretende
agrupar y determinar elementos, conceptuales o implementados, que apoyen en mejorar la
eficiencia y mitigacion de la sobresaturacion de pacientes en salas de emergencia. Abarcando
temas de disefo, ubicacidn, procesos internos en sala, tecnologias implementadas, sistemas
de informacidn, algoritmos de prediccion de volumen de pacientes, reforzamiento de servicios

internos del hospital, entre otras posibles soluciones.
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Las estrategias implementadas en la literatura adoptan un enfoque multifacético para abordar el
hacinamiento, desde el uso de la tecnologia, gestién hospitalaria y mejora de procesos y la
identificacion de pacientes. De los resultados y métricas que validan la implementacién exitosa
de las estrategias, destaca el logro de la eficiencia operativa con una prevalencia del 32.46% (n =
12). Asimismo, se incluye reduccidén en tiempos de espera y longitud de estancia, eficiencia en
priorizacion y triage, mejora de calidad de atencion clinica, prevencidén de visitas evitables y
utilidad de herramientas de seguimiento para planeaciones futuras.
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