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BIG DATA: EL MODELO K-Means
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Actualmente, el mercado empresarial de Honduras enfrenta diversos desafios en la segmentacion de
clientes, debido a brechas tecnoldgicas, sociales, académicas, econdmicas y culturales. Estas dificultades sin
duda complican la identificaciéon de segmentos claros y significativos, especialmente en un mercado saturado
por pequefias y medianas empresas distribuidas en toda la economia del pais.

DESARROLLO

A continuacion, se presenta un analisis La intencion fue crear segmentos de mercado
preciso y detallado que permitira una mas efectivos y relevantes para las estrategias de
segmentacion efectiva del mercado, marketingy ventas.
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CONCLUSIONES

El algoritmo K-Means permitio identificar de manera efectiva diferentes segmentos de
mercado basados en el comportamiento de compra de los clientes (ver figura 1). Por
ejemplo, se distinguidé entre clientes que realizaban compras frecuentes, pero de bajo
valor (Cluster 3), aquellos que hacian compras esporadicas, pero de alto valor (Cluster 4, y
otros patrones de comportamiento de compra (Cluster 1y 2). Ademas, se encontré que el
segmento de la base de la piramide fue ideal para introducir un nuevo producto en el
mercado, ya que se identificé que la lealtad y la recompra son mas altas en las regiones
rurales de Honduras.
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