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Experiencia del colaborador: explorando su literatura

Claudia Ver6nica Cano Lainez?! , Jennifer Kizzia L6pez Amaya 2, Maria Fernanda Martinez-Valladares!?*& Cristobal David
Sosa?, ! Facultad de postgrado, UNITEC, Tegucigalpa, Honduras; 2 Facultad de responsabilidad social, Universidad Anahuac,

Antecedentes

Con el pasar del tiempo, el entender de las
personas en el trabajo a cambiado:
utilitariamente en 1900, la productividad en el
siglo XX'y en 1990 enfocandoselas en el
compromiso y mas reciente, en la experiencia
del colaborador desde 2015. Estos factores
influyen en la experiencia de la productividad y
desemperfio, siendo un tema nuevo y relevante
que requiere mayor exploracion para entender
su aplicacion.

Objetivo:

El objetivo es analizar la literatura
reciente sobre la experiencia del
colaborador, entre 2017 y 2024, para

identificar las dimensiones que se han
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Metodologia Resultados

. o . Fig. 2: Resumen Resultados
Se realiz6 una revision de literatura

tipo paraguas, usando Google Scholar

L - s Tecnologia
y criterios especificos, lo que permitio
seleccionar 25 articulos relevantes ‘ EL40% de los
. s articulos incluyen
sobre la experiencia del colaborador dimensién clave de
la experiencia del .
entre 2017 y 2024. b Compromisoy

espacios fisicos
Fig. 1: Diagrama de metodologia Mencionados on ol
36% de los articulos
revisados.

Uso google Inclusion:
schoolar como 2017 a 2024
motor de Art. revisados
budsqueda.

Estos elementos

coinciden con su
propuesta de cultura, '
espacios fisicos y _ _
tecnologia. Discrepancia con

otros estudios:

Exclusion:

propuesto en ese periodo.

experiencia del
colaborador
desde la 6ptica
del cliente.

25 articulos
seleccionados.

Resultado final:

Crespo etal. (2021)
destacan la
compensaciony la
afiliaciéon como
dimensiones esenciales.
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Conclusiones/
Recomendaciones

Entre el 30% y 40% de la
literatura coincide con las
dimensiones de Jacob Morgan, y
se sugiere investigar casos
practicos para evaluar si estas
dimensiones son suficientes o si
se necesitan nuevas.
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