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ANTECEDENTES

RESULTADOS

La educación inclusiva es una prioridad para 

garantizar el acceso equitativo a la enseñanza a 

todos los estudiantes. Romero Martínez (2018) 

destaca no solo su potencial para superar

limitaciones causadas por discapacidades 

motrices, sensoriales e intelectuales, sino cómo 

promueve la autonomía al proporcionar opciones 

personalizadas para cada limitación. 

En CEUTEC, el Programa de Atención 

inclusiva (PAI), bajo la Gerencia de bienestar 

estudiantil, haciendo uso de TIC,  busca reducir 

las barreras emocionales y académicas en 

estudiantes que requieran adecuaciones 

pedagógicas.

• Evaluar la percepción de los estudiantes del 

Programa de Atención Inclusiva de 

CEUTEC respecto a la accesibilidad y 

efectividad del uso de las TIC en su proceso 

de aprendizaje universitario.
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OBJETIVO

METODOLOGÍA

Accesibilidad

Efectividad de las TIC

Interacción

Barreras tecnológicas

Correlacionales significativas

Facilidad para navegar en la plataforma y
comodidad en el uso de plataformas.

Herramientas mejoran autonomía, tareas, 
comprensión y apoyo académico. 

Canvas y Zoom bien valorados, interacción 
directa tuvo efecto moderado.

Soporte limitado, adaptación parcial y 
bajo acceso tecnológico.

Accesibilidad y efectividad están conectadas; 
soporte y diseño influyen directamente.

Figura 3. Principales hallazgos sobre el uso de TIC en el Programa de 
Atención Inclusiva
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Figura 2. Elementos clave de la metodología del estudio

Figura 1. Actores clave del estudio y su vínculo con el PAI

Figura 4. Conclusiones clave sobre el uso de TIC en educación inclusiva

ENFOQUE
Cuantitativo y diseño 

descriptivo correlacional

MUESTRA
Estudiantes activos 

del PAI, período 4 
2024 (muestreo por 

conveniencia)

INSTRUMENTO
Escala tipo Likert (1 a 5) 
sobre accesibilidad, TIC 

y barreras

ANÁLISIS
Estadística descriptiva 

y correlacional 
(Pearson)

▪ Los estudiantes del PAI de 

CEUTEC tienen una 

percepción positiva sobre el 

uso de las tecnologías en su 

aprendizaje.

▪ Valoran que las herramientas

son fáciles de usar, cómodas y 

útiles para entender contenidos, 

realizar tareas y fomentar la 

autonomía.

▪ Se identificaron barreras 

importantes, como el acceso 

limitado a recursos tecnológicos 

adaptativos y un soporte técnico 

insuficiente.

▪ Se evidenció que la 

accesibilidad y la efectividad 

percibida están estrechamente 

relacionadas. Un buen diseño, 

asistencia oportuna y 

herramientas adecuadas son 

clave para mejorar el impacto 

educativo de las TIC.
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