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Antecedente

La pedagogia de Freinet promueve el aprendizaje activo
y la participacién estudiantil a través de experiencias
vinculadas a la investigacioén, adaptadas a sus
capacidades e intereses.

En este enfoque, el trabajo colaborativo, desde la

Fomentar una evaluacion practica que integrala
investigacion como parte de proceso formativo dindmico
para el aprendizaje creando un vinculo con los escenarios
reales de la industria de la gastronomia.

perspectiva constructivista, permite la construccién del
conocimiento mediante la reflexidn, la investigacion y la
autonomia.

El uso de herramientas como la bitacora fortalece el
pensamiento critico al conectar teoria y practica.

Metodologia

En la asignatura Fundamentos del Servicio y
Cocina, se disenié una bitdcora como

instrumento de evaluacion practica, compuesta B.  Especificaciones
por: informacién del restaurante, instrucciones A Intrumento de e e ©. Coriioim 2z D. Observaciones y
.. . . A evaluacion, 5 Instudones de In los prestadores de discusién para
de actividad y criterios de evaluacion. Los Andlisis de la  ou e oo servicios alimentos y fortalecer el
pensamiento critico

estudiantes, tras estudiar estilos de restaurantes bitacora 3. Criterios a evaluar bebidas
mesa, aplicando lo aprendido mediante
observacién y andlisis critico del desempetio
Los estudiantes aplicaron conceptos sobre servicio y atencién al cliente mediante una evaluacién tipo mystery shopper,
evidenciando deficiencias en la formacién del personal en varios establecimientos. Esta experiencia les permitié comprender la

y secuencias de servicio, realizaron visitas
inmersivas a establecimientos con servicio en
del personal. ° 6 e ‘
Resultados
importancia del detalle y la centralidad del cliente en la industria gastronémica, destacando la necesidad de retroalimentacién
constante para la mejora continua.
Bitacora Instrucciones Criterios
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Figura 2. Estrategia de ensefianza aprendizaje alternativa: Bitacora

Conclusiones/ Recomendaciones

* Laimplementacion de la bitacora como estrategia de ® Elreducido nimero de participantes limité el debate

evaluacioén practica fomentd la participacioén reflexiva e
integro la investigacién al proceso formativo de los

colectivo y el aprendizaje colaborativo.

estudiantes. ® Serecomienda incorporar sesiones de didlogo

® Se evidenci6 una mejor capacidad para documentar guiado y trabajo grupal para potenciar el impacto de
avances y desafios en la asignatura Fundamentos del la herramienta a nivel colectivo.

Servicio y Cocina.
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