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Resultados

La pedagogía de Freinet promueve el aprendizaje activo 

y la participación estudiantil a través de experiencias 

vinculadas a la investigación, adaptadas a sus 

capacidades e intereses.

En este enfoque, el trabajo colaborativo, desde la 

perspectiva constructivista, permite la construcción del 

conocimiento mediante la reflexión, la investigación y la 

autonomía. 

El uso de herramientas como la bitácora fortalece el 

pensamiento crítico al conectar teoría y práctica.

Fomentar una evaluación práctica que integra la 

investigación como parte de proceso formativo dinámico 

para el aprendizaje creando un vínculo con los escenarios 

reales de la industria de la gastronomía.

Figura 2. Estrategia de enseñanza aprendizaje alternativa: Bitácora
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Conflicto de interés: ninguno

Conclusiones/ Recomendaciones

Los estudiantes aplicaron conceptos sobre servicio y atención al cliente mediante una evaluación tipo mystery shopper,

evidenciando deficiencias en la formación del personal en varios establecimientos. Esta experiencia les permitió comprender la

importancia del detalle y la centralidad del cliente en la industria gastronómica, destacando la necesidad de retroalimentación

constante para la mejora continua.

En la asignatura Fundamentos del Servicio y 

Cocina, se diseñó una bitácora como 

instrumento de evaluación práctica, compuesta 

por: información del restaurante, instrucciones 

de actividad y criterios de evaluación. Los 

estudiantes, tras estudiar estilos de restaurantes 

y secuencias de servicio, realizaron visitas 

inmersivas a establecimientos con servicio en 

mesa, aplicando lo aprendido mediante 

observación y análisis crítico del desempeño 

del personal.
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Objetivo

Construcción de  

conocimientos a 

partir de su realidad 

e intereses. 

• La implementación de la bitácora como estrategia de 

evaluación práctica fomentó la participación reflexiva e 

integró la investigación al proceso formativo de los 

estudiantes. 

• Se evidenció una mejor capacidad para documentar 

avances y desafíos en la asignatura Fundamentos del 

Servicio y Cocina. 

Metodología

A. Intrumento de 

evaluación, 

Análisis de la 

bitácora 

D. Observaciones y 

discusión para 

fortalecer el 

pensamiento crítico

C. Contexto real de 

los prestadores de 

servicios alimentos y 

bebidas.

B.      Especificaciones 

1. Información del 

restaurante + visita

2. Instruciones de la 

actividad de campo

3. Criterios a evaluar

.

Información del restaurante
Experiencia de atención en 

el establecimiento
Detalle de evaluación

Información de día y hora 

de visita

Oportunidades de mejora 

en el proceso de atención
Expectativas

InstruccionesBitácora Criterios

CriteriosInstruccionesBitácora

• El reducido número de participantes limitó el debate 

colectivo y el aprendizaje colaborativo. 

• Se recomienda incorporar sesiones de diálogo 

guiado y trabajo grupal para potenciar el impacto de 

la herramienta a nivel colectivo. 
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