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El limitado acceso a la salud en Américay la
escasez de recursos exigen una mejor gestion y
movilizacion de apoyos internos y externos para
transformar los sistemas sanitarios. La Salud
Publica ha evolucionado desde influencias
religiosas y ambientales en la antigledad hasta
convertirse en una ciencia multidisciplinaria.

El Hospital publico de San Pedro Sula es uno
de los principales centros de salud publica en
Honduras y ha sido objeto de quejas recurrentes
sobre la calidad de su servicio. Factores como la
falta de insumos, tiempos de espera
prolongados y la atencién del personal sanitario
han sido identificados como problematicos en
estudios previos.

Antecedentes Objetivo

Analizar los factores que generan
insatisfaccion en pacientes de un hospital
publico, evaluando insumos, trato,
infraestructura y sobrecarga para informar a
autoridades responsables.

Metodologia

Instrumento

Se aplicé un
enfoque
cuantitativo, no
experimental, de
tipo transversal y
con alcance
correlacional.

personal sanitario,

Encuesta estructurada con
20 items relacionados con
cinco factores: tiempo de
espera, disponibilidad de
insumos medicos, trato del

infraestructura hospitalaria

Poblacion y Recoleccion

Muestra

de Datos

Aplicacion
presencial de las
encuestas a
pacientes
seleccionados
por muestreo no
probabilistico.

390 pacientes
atendidos en el
hospital publico
de San Pedro
Sula entre enero
y marzo del aio
2025.

y sobrecarga hospitalaria.

Resultados

Los pacientes expresaron una percepcion negativa respecto a varios aspectos del servicio
hospitalario, destacando insatisfaccion con los tiempos de espera, condiciones de higiene,
disponibilidad de insumos y cantidad de personal. Se observé una relacion clara entre estos
factores y la percepcion general del servicio, lo que resalta su impacto en la experiencia del

paciente.

Tiempo de
Espera

El 76.9% de los encuestados
se manifestaron insatisfechos.

Sobrecarga
Hospitalaria

El 75.4% de los
encuestados declaro
sentirse afectado por la
saturacién del hospital.

El
insatisfaccion,
solo

Al

El 76.7% expreso
insatisfaccion y el 23.3%
satisfaccion.

Contrario a otras variables, el
78.5% se mostro satisfecho y
solo el 21.5% insatisfecho.

81.8% manifesto
mientras que

el 18.2% estuvo

satisfecho.

Conclusiones/ Recomendaciones

El estudio identifico tres factores principales que
influyen en la insatisfaccion de los pacientes del
hospital publico en San Pedro Sula entre enero y
marzo de 2025. La falta de disponibilidad de
medicamentos, el mal estado de la infraestructura
hospitalaria y la sobrecarga de pacientes fueron los
elementos méas mencionados por quienes reportaron
experiencias negativas durante su atencion medica.

Se recomienda optimizar la gestién de insumos,
mejorar la infraestructura hospitalaria y contratar
mas personal para reducir la sobrecarga
hospitalaria. Implementar estas estrategias podria
mejorar la percepcién del servicio y la calidad de la
atencion.
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