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ANTECEDENTES

METODOLOGÍA

El Centro de Recursos para el Aprendizaje y la 
Investigación (CRAI) es un método de aprendizaje 
utilizado como fuente bibliográfica, que contiene 
un amplio catálogo de servicios que están a 
disposición de la comunidad universitaria (en las 
instalaciones) y de forma digital (por medio de los 
servicios web institucionales), un importante 
servicio que ofrecen los campus de UNITEC-
CEUTEC 

a sus comunidades universitarias. En el año 2009, 
en conjunto con la apertura de un nuevo centro 
regional de CEUTEC en la ciudad de La Ceiba, se 
ponen a disposición las instalaciones del CRAI en 
el mismo. En el caso de CEUTEC La Ceiba, el CRAI 
se ha convertido en un recurso clave para el 
aprendizaje colaborativo y la investigación. 

Contacto: aylinruiz@unitec.edu
Conflicto de interés: ninguno

La población estudiantil de CEUTEC La Ceiba, han 
utilizado los servicios de CRAI como recurso que 
facilita el desarrollo académico. Los docentes 
utilizaron la misma como complemento de sus 
métodos de enseñanza. La principal barrera 
presentada fue que: el método de aprendizaje no 
está siendo aprovechado de manera completa. 

CONCLUSIONES/RECOMENDACIONES

Ofrecer más capacitaciones sobre el manejo de 
CRAI tanto para la población estudiantil como 
para la población docentes. Mejorar la facilidad de 
uso y acceso a los servicios que ofrece 
CRAI. Promocionar más los servicios que ofrece 
CRAI tanto para la población estudiantil como 
para la población docente. Tomar en cuenta los 
obstáculos incluidos por los encuestados, como la 
complejidad de uso y la falta de capacitación, para 
mejorar la experiencia de los usuarios. 

RESULTADOS

Tipo de Investigación

Descriptiva

Enfoque: 

Cuantitativo

Diseño de 
Investigación: 

No experimental 
transversal.

Población:                
1060 Estudiantes y 60 
Docentes de todas las 
carreras y facultades 

que estudian o trabajan 
en CEUTEC La Ceiba.

Tamaño de la muestra: 
(Población estudiantil)

159 Estudiantes, 
muestra aleatoria 

simple.

Tamaño de la Muestra:

(Población docente)

30 Docentes, muestra 
no probabilística, de 

conveniencia.

Recolección de datos:

Encuestas

Variables de Estudio:

- Percepción

- Frecuencia de uso

- Obstáculos al utilizar      
servicios

OBJETIVO
Identificar las diferencias 
que existen en el uso del 
CRAI en las distintas 
poblaciones (estudiantes y 
docentes), conocer las 
barreras que limitan su 
uso y la necesidad de 
capacitación para 
aprovechar al máximo 
estos recursos.

La frecuencia de uso del CRAI de la población 
docente es: 40% poco, 40% bastante, 10% mucho.

Figura 2. ¿Qué tanto utiliza los recursos que ofrece 
CRAI para impartir sus clases?

Figura 1. ¿Has utilizado algún servicio de CRAI?

El 79% de la población estudiantil utiliza los 
servicios del CRAI, la sala de biblioteca Virtual es 
el más popular entre estudiantes. 

La población docente percibe que la plataforma y 
las instalaciones del CRAI son indispensables en el 
desarrollo educativo superior. 

Figura 3. ¿Qué tan indispensable cree que son los 
servicios de CRAI?

Los principales obstáculos mencionados por los 
encuestados: 
• CRAI consta con una plataforma compleja de 

manejar.
• No se realizan capacitaciones de manera constante, 

donde se explique el manejo adecuado de la misma. 


	Diapositiva 1

