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DISENO DE EVALUACION PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN
LA ATENCION DE ENFERMERIA, TEGUCIGALPA, HONDURAS

Aida Ponce
Escuela de Ciencias de la Salud, Centro Universitario Tecnoldgico CEUTEC, Tegucigalpa, Honduras

Antecedentes

® El profesional en enfermeria oncolégica desarrolla funciones de asistencia, gestion e investigacion,
utilizando el método cientifico en el proceso de atencién de enfermeria (PAE). Asimismo, se realiza con
guia fundamentadas de la teoria de Dorothea Orem.
Este proceso engloba el autocuidado del ser humano.

Objetivos

Disefiar la evaluacion del personal de enfermeria de Hemato Oncologia Pediatrica

Estudiar los factores que influyen en la calidad de la atencidon en enfermeria

Identificar las oportunidades de mejora vy las necesidades de capacitacion

Proponer los indicadores clave que deben contener los instrumentos de evaluacion basados en las
dimensiones de calidad

Metodologia

En este proyecto se realizaron cuestionarios y observaciones guiadas
14 - - - ’
Metodologla de la lnvestlgaclon con preguntas generadoras a personal de enfermeria y a padres,

madres o tutores de niflos con cancer de la Unidad de Hemato
‘._‘-_. & Investigacién No . s . .
mixta experimental Oncologia Pediatrica del Hospital Escuela, para determinar las
\‘ / %%a necesidades del paciente con cancer. Una vez determinadas estas
L e . , /A
= necesidades, se planea una consulta de enfermeria oncoldgica, con la
Enfoque Transversal cual se realiza un estudio con una muestra de 55 (54.5%) padres,
descriptivo o, s . 4 .
madres o tutores de los nifios oncoldgicos que asisten a la unidad de
¢ Hemato Oncologia Pediatrica del (H.E) Hospital Escuela 9(31%)
d licenciadas en enfermeria que laboran en esta drea y a 16(55%)
Tipo de estudio Disefio

enfermeras auxiliares.
Figura 1. Metodologia utilizada

Resultados

Segun los indicadores capacitaciones, cuidados, protocolos y personal consultado que responde a la pregunta
¢Cudles son las necesidades especificas que urgen para el aseguramiento de la calidad en atencién en
enfermeria? Encontramos los siguientes resultados:
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Figura 2. Analisis de resultados

Conclusiones

Menos de la mitad de los padres o tutores estan satisfechos con la calidad de la atencién de enfermeria.
Ademas, un porcentaje de las enfermeras manifestaron que carecen de capacitaciones y algunas no se
capacitan hace mds de un afo. Lo que nos sugiere que urge el aseguramiento de la calidad a través de
capacitaciones y cumplimientos de protocolos que nos permitan brindar cuidados de calidad.

Recomendaciones

* La implementacidn de los de indicadores de gestidn, en el que se incluyen indicadores de tiempo, de
calidad, satisfaccion, eficiencia, capacidad y econédmicos, representan una propuesta que aporta nuevos
enfoques o perspectivas respecto de una adecuada mejora de la atencidn de enfermeria y que la gestidon
de enfermeria establezca e implemente el modelo propuesto de gestidn de calidad para enfermeria
basado en teorias y el ciclo de Deming. Los cuales se vean reflejados en el proceso de atencion al
paciente oncoldgico, para que las enfermeras desarrollen capacidades técnicas, intelectuales y de
relaciéon laboral, de esta manera lograr el maximo desarrollo y desempefio profesional.

* Proponer un cronograma de capacitaciones que conlleven a mejorasy actualizaciones al personal
de enfermeria.

* En referencia a la estadistica obtenidos mediante la aplicacidn de los instrumentos, se considera

necesario agilizar planes de formacidn en técnicas y procedimientos al personal de enfermeria 'y
contratacion de personal.
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